Datum for upprattande: 17.10.2024

DATASKYDDSBESKRIVNING

Personuppgiftsansvarig:

Zenito Oy (Zenito), 2573467-6
c/o Evli Oyj, Alexandersgatan 19
PB 1081

00101 Helsingfors

tfn (09) 476 690

Kontaktperson for fragor som ror
registret:

Zenito Oy:s dataskyddsombud:
zenostock@zenito.fi

Registrets namn:

Kundregister

Syfte med behandling av
personuppgifter:

inleda en kundrelation och inga ett kundavtal

tillhandahalla och forvalta tjanster

kundkommunikation

fullgéra skyldigheter enligt lagar och myndighetsforordningar,
sasom specificering och identifiering av registrerade, hantering av
kontaktuppgifter och riskhantering

Registrerade:

Personer som har/har haft kontakt med Zenito Ltd:

a) kundrelationen eller ansdkan om att inga en sadan, och

b) delaktighet, skyldighet eller annan rattighet i avtalet, tjansten
eller uppdraget, sasom eventuella formanstagare eller
representanter, och

c) andra parter, till exempel potentiella kunder, besokare,
anstallda och webbplatsanvandare

Registrets informationsinnehall:

Registret innehaller foljande uppgifter om registrerade:

Kunder som har blivit kunder direkt genom den webbtjanst som Zenito

Oy tillhandahéller och som anvander tjansten:

¢ identifieringsuppgifter (e-postadress, lésenord, kontaktpersoner och
deras identifieringsuppgifter)

e abonnemangsuppgifter och -perioder samt betalningsuppgifter

e ip-adress

De som har blivit kund genom en tredje part och kunder som anvander
tiansten (till exempel genom Danske Bank A/S ):

e pseudonymiserat anvandarnamn

e abonnemangsuppgifter (DB-anvéandare)

e ip-adress

Regelenliga informationskallor:

Uppgifterna erhalls fran den registrerade sjélv eller dennes foretradare.
Uppgifterna genereras i samband med tillhandahallandet av de tjanster
som kunden anvander. Med kundens samtycke kan information aven
inhamtas fran andra parter.
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Regelmassigt utlamnande av
uppgifter:

Zenito har ratt att lamna ut personuppgifter i den utstrackning det ar
tillatet enligt lag, for att tillhandahalla tjanster och produkter samt for att
fullgora avtalsforhallandet. Zenito Iamnar ut information till myndigheter
for att forverkliga sin lagstadgade ratt att fa tillgang till information.

Zenito kan l1amna ut personuppgifter aven till tredje parter i den
omfattning som skyldigheterna i personuppygiftslagen tillater det och for
att tilhandahalla tjanster och produkter samt folja avtalsférhallandet.
Detta inkluderar autentiseringsldsningar och dverforing av information
mellan olika parter, till exempel samarbetspartner, mottagare av
kontodverforingar och revisorer. Darutdver har Zenito ingatt
samarbetsavtal med tredje parts tjansteleverantorer och leverantérer for
programvaruutvecklings-, underhalls-, server- och IT-supporttjanster.

Overforing av uppgifter utanfor EU
eller EES:

Uppgifter kommer inte att 6verforas utanfor EU eller EES, med
undantag for vad som anges nedan. En sadan dverforing sker endast
under férutsattning att personuppgifterna skyddas i enlighet med
dataskyddslagstiftningen.

e EU-kommissionen har antagit ett beslut om adekvat dataskydd
avseende det landet, eller

e genom att anvanda standardavtalsklausuler som godkants av
EU-kommissionen, eller

e genom att sakerstalla att den instans som hanterar uppgifterna
har bindande regler eller en godkand certifiering, eller

e med hjalp av nagon annan 6verforingsmekanism som ar tillaten
enligt lag.

Som ett resultat av en riskbeddmning av vardlandets lagstiftning kan
ytterligare sakerhetsatgarder kombineras med
overforingsmekanismerna for att sakerstalla en vasentligen likvardig
skyddsniva for de 6verforda personuppgifterna.

Principer for skydd av registret:

Zenito har [ampliga administrativa, tekniska och organisatoriska
sakerhetsrutiner pa plats. Vi anvander dessa forfaranden for att sékra
den information som innehas av Zenito, till exempel for att forhindra
obehorig atkomst, forstorelse eller forlust.

Manuellt material:
e sekretessbelagt. Alla personer som behandlar uppgifter
omfattas av lagstadgad tystnadsplikt och/eller sekretessavtal
e uppgifterna forvaras i lasta utrymmen
e passerkontroll finns i alla lokaler dar uppgifter behandlas.

Uppgifter som lagras i kundernas informationssystem:
e sekretessbelagda. Alla personer som behandlar uppgifter
omfattas av lagstadgad tystnadsplikt och/eller sekretessavtal
o tiligangen till registret har begransats med anvandarréattigheter.
Varje personuppgiftsbitrade har personligt anvandarnamn och
l6senord
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o tiligangen till databasen har begransats med
administratorsrattigheter. Alla ansvariga har personligt
anvandarnamn och lésenord for administratorsuppgifter

e de system som anvander registret administreras i
informationsnatet, som
har isolerats fran det offentliga natet med hjalp av brandvéaggar

e nar uppgifter dverfors via det offentliga informationsnatet
anvands kryptering, savida den registrerade inte uttryckligen
tillater icke-krypterad kommunikation (till exempel
anvandningen av icke-krypterad e-post &r tillaten med kundens
uttryckliga samtycke).

e uppgifterna i registret sékras och anvandningen dvervakas
regelbundet

e passerkontroll finns i alla lokaler dar uppgifter behandlas

Grunder for behandling av
personuppgifter:

Den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter beror pa de
andamal for vilka personuppgifterna behandlas av Zenito. Darutover
behandlar Zenito kunduppgifter beroende pa vilka produkter eller
tianster som kunden valjer att anvanda. Behandlingen av
personuppgifter baseras pa en réattslig grund och har beskriver vi de
kriterier som Zenito foljer vid behandling av personuppgifter. De
atgarder som anges under exemplen kan falla under flera grunder i
varje enskilt fall.

Avtal

Zenito samlar in personuppgifter innan ett avtal forbereds och ingas.
Zenito behandlar uppgifter i syfte att dokumentera och fullgéra sina
avtalsforpliktelser gentemot kunden och for att tillhandahalla vissa
produkter och tjanster till kunden samt for att fullgora avtalet.

Exempel pa behandlingar dar Zenito uppfyller detta
behandlingskriterium ar:
- verksamhet och dvervakning som motstrider anvandarvillkoren
samt hantering av missbruk
- samarbete med tredje part for att fullgéra avtalsenliga
skyldigheter

Berattigat intresse

Zenito kan vid behov utdva beréttigat intresse, férutsatt att kundens
grundlaggande rattigheter och friheter inte star i strid med sadana
intressen.

Exempel pa behandlingar dar Zenito uppfyller detta
behandlingskriterium ar:
- hantering av kundrelationer och kommunikation
- marknadsforingsinsatser, inklusive inriktning och planering av
direktmarknadsforing, inklusive process- och affarsutveckling
samt testning av dessa
- revisioner, sasom bokféringsmassiga och interna revisioner
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- rattsliga krav och hanteringen av dessa, till exempel
indrivningsforfarande eller processen for att forbereda,
presentera eller forsvara sig mot ett rattsligt krav

Samtycke

Zenito kommer att be kunden om ett separat samtycke till behandling av
personuppgifter i de fall dar den elektroniska direktmarknadsforingen
inte baseras pa ett berattigat intresse. | dessa situationer innehaller
begaran syftet med behandlingen, typen av personuppgifter och ratten
att aterkalla samtycket. Samtycke kan aterkallas nar som helst efter att
det har lamnats.

Exempel pa behandlingar dar Zenito uppfyller detta
behandlingskriterium ar:
- cookies och motsvarande teknik

Réttslig forpliktelse
Olika lagar, forordningar och myndighetsbeslut kraver att vi foljer ett
visst férfarande och darfér behandlar vara kunders personuppgifter.

Exempel pa behandlingar dar Zenito uppfyller detta
behandlingskriterium ar:
- rapportering till myndigheter (sasom skattemyndighet,
polismyndighet, verkstallande myndighet och tillsynsmyndighet)
- skyldigheter avseende riskhantering
- verksamhet avseende bokforing
- behandling och uppfdljning av kundklagomal

Zenito tillhandahaller mer detaljerad information pa begaran.

Lagringstider for personuppgifter:

Zenito lagrar de uppgifter som ar nédvandiga for kundrelationen under
minst den tid som kundrelationen varar. Efter kundrelationens slut beror
lagringsperioden pa de syften for vilka uppgifterna anvands och Zenito
uppfyller sina lagstadgade skyldigheter vid lagringen av uppgifterna.

Zenito lagrar personuppgifter sa lange som det ar nddvandigt for att
forverkliga de &ndamal som anges i dataskyddsbeskrivningen for vilka
personuppgifterna samlades in och behandlades, savida inte annan
lagstiftning kraver att personuppgifterna lagras under en langre period.
Om Zenito lagrar personuppgifter for andra &ndamal an for att fullgéra
avtalet, till exempel for bokforingsandamal, kommer Zenito endast att
lagra personuppgifter om lagringen ar nddvandig for detta &ndamal
och/eller kravs enligt lag.

Zenito lagrar som regel kunduppgifter i tio (10) ar efter att
kundrelationen har upphdrt for att kunna forbereda, presentera och
forsvara rattsliga krav, driva in skulder eller fordringar och visa
efterlevnad av skyldigheter enligt lagar och regleringar pa begéaran av
myndigheter. Lagringsperioden for personuppgifter beror dock pa syftet
med behandlingen i varje enskilt fall. Lagringsperioden kan forlangas
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om personuppgifterna behdvs for rattegangar eller andra rattsliga
forfaranden. Personuppgifterna raderas fran vara system och register
efter en rimlig tidsperiod nar personuppgifterna inte langre behdvs.
Zenito tillhandahaller mer detaljerad information pa begéran.

Den registrerades rattigheter

Den registrerade har rattigheter enligt gallande dataskyddslagstiftning.
En noggrannare tilldmpning av rattigheterna beror pa syftet med och
situationen for behandlingen av personuppgifter fran fall till fall. Den
registrerade kan inte utdva alla rattigheter i alla situationer. Till exempel
kommer den grund pa vilken personuppgifterna behandlas att paverka
situationen. En begaran om den registrerades rattigheter kan lamnas in
till Zenito via brev eller e-post.

For att utéva dina rattigheter avseende de atgarder som namns i
detta utdrag, vanligen kontakta:

1. Zenito Oy c/o Evli Oyj PB 1081, 00101 Helsingfors

2. Zenito Oy:s e-postadress zenostock@zenito.fi

Vi paminner ocksa om att den registrerade har ratt att [amna in ett
klagomal till behérig dataskyddsmyndighet om den registrerade anser
att hens personuppgifter har behandlats i strid med lagen. Vi
rekommenderar dock att du forst kontaktar Zenito direkt for att klargora
fragan om behandlingen av personuppgifterna.

Pa grundval av den registrerades rattigheter enligt
dataskyddslagstiftningen har den registrerade fdljande rattigheter:

Rétt att bli informerad om behandlingen av sina personuppgifter
och att fa tillgang till dem:

Den registrerade har ratt att bli informerad om Zenitos insamling och
behandling av dennes personuppgifter. Den registrerade har ratt att
erhalla bekraftad information om huruvida hens uppgifter behandlas av
Zenito och, om sa ar fallet, att fa ta del av uppgifterna och att fa en
kopia av de uppgifter som behandlas. Dessutom har Zenitos kunder
mojlighet att sjalv granska och hamta sina uppgifter direkt fran
webbtjansten. Zenito Oy har inga register for direktmarknadsforing.

Rétt att korrigera och radera personuppgifter:

Om den registrerades uppgifter behandlas av Zenito har den
registrerade ratt att begara korrigering av felaktiga uppgifter eller
korrigera inexakta uppgifter. Den registrerade har ocksa ratt att fran fall
till fall begéra att hens uppgifter raderas (ratt att bli bortglémd), i
situationer som anges narmare i dataskyddslagstiftningen. Lagstadgade
skyldigheter kan dock hindra att en begaran om radering genomfors.

Rétt att begransa behandling:

Den registrerade har ratt att begara att behandlingen av hens
personuppgifter begransas i situationer som omfattas av
dataskyddslagstiftningen. Om de personuppgifter som missténks vara
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felaktiga eller ifragasatta inte kan korrigeras eller raderas, eller om det
finns nagon annan tvetydighet i begéran om radering, kommer
behandlingen att begransas under den tid som kravs for att Zenito ska
kunna verifiera uppgifternas riktighet.

Rétt att 6verfora personuppgifter:

Den registrerade har ratt att begéara att hens personuppgifter i
situationer som omfattas av dataskyddslagstiftningen, overfors till en
annan personuppgiftsansvarig. Denna rattighet galler personuppgifter
som lamnas till den personuppgiftsansvarige i strukturerat, allmént
anvant och maskinlasbart format, och vars behandlingsgrund ar den
registrerades samtycke eller avtal, och som behandlas automatiskt. Man
har ratt att fa uppgifter dverforda direkt fran en personuppgiftsansvarig
till en annan, om det ar tekniskt mojligt.

Ratt att invanda mot behandling:

Den registrerade har ratt att invanda mot behandling och profilering av
personuppgifter som grundar sig pa berattigade intressen, i enlighet
med de villkor som anges i dataskyddslagstiftningen. Zenito kan avsla
en registrerads begaran om behandlingen ar nédvandig for att
forverkliga Zenitos eller tredje parts tvingande och beréattigade intressen.
Den registrerade har dock alltid ratt att invanda mot behandling av sina
personuppgifter for direktmarknadsféring och profilering i samband med
direktmarknadsforing.

Rétt att aterkalla samtycke:

| situationer dar behandlingen av den registrerades personuppgifter
grundar sig pa den registrerades samtycke har den registrerade ratt att
nar som helst kostnadsfritt aterkalla sitt samtycke. Aterkallandet
paverkar inte behandlingen av personuppgifter som genomfordes fore
aterkallandet. Den registrerade har dessutom ratt att aterkalla sitt
samtycke till elektronisk direktmarknadsforing, till exempel nar det galler
att skicka nyhetsbrev eller att avsta fran elektronisk
direktmarknadsféring. Zenito Oy har inga register for
direktmarknadsforing. Ett forbud mot direktmarknadsforing infors i
kundregistret pa basis av kundens anmalan.

Rétt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande:

Den registrerade har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart
grundas pa automatisk behandling, sasom profilering, och som har
rattsliga foljder for hen eller pa liknande satt i betydande grad paverkar
hen. Zenito fattar inte viktiga beslut om registrerade enbart pa basis av
automatisk behandling och profilering av uppgifter utan uttryckligt
samtycke av den registrerade, tillstand enligt tillamplig lagstiftning eller
nar det &r nodvandigt att fatta beslut automatiskt for att uppratta eller
verkstélla avtal.

Automatiskt beslutsfattande meddelas i anslutning till tjansten, och
beslut kan alltid dverklagas.
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Kakor

En cookie avser en liten textfil som sparas pa en surfplatta, mobil enhet
eller dator. En cookie underlattar din vardag genom att spara
information om dina anvandningsmonster pa webbplatser och kommer
ihag de val du gor. Med hjalp av cookies kommer exempelvis den
inmatade formularinformationen automatiskt, sa att du inte behdver fylla
i uppgifterna igen varje gang.

For mer information om cookies, vanligen se Zenitos cookiepolicy.

Tillsynsmyndighet

Den registrerade har ratt att [amna in ett klagomal till tillamplig
dataskyddsmyndighet. | Finland ar det dataombudsmannens byra som
dvervakar efterlevnaden av lagstiftningen om dataskydd.
Dataskyddsombudsmannen ger végledning, tillsyn och rad om
behandlingen av personuppgifter.

Kontaktuppgifter till dataombudsmannen i Finland:
Dataombudsmannens byra, PB 800, 00521 Helsingfors, Finland.
tietosuoja.fi/letusivu. *

*Den hér lanken gar till en extern webbplats. Zenito tar inget ansvar for
dess innehall.
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