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HANTERINGEN AV KUNDRESPONS I EVLI

Evli-koncernen ("Evli) har utarbetat anvisningar och procedur fér hantering av kundrespons. Syftet med
anvisningarna och proceduren ar att kundresponsen hanteras konsekvent, pa ett andamalsenligt satt
och enligt gallande regelverk.

En smidig hantering av kundresponsen ar en vasentlig del av Evlis val ledda och framgangsrika
affarsrorelse. Kunden har ratt att fa sin respons hanterad effektivt, rattvist och utan drojsmal.
Kundresponsen ger dartill Evli vardefull information om tjansternas och produkternas kvalitet och om
kundernas tillfredsstéllelse och hjalper darigenom att ytterligare utveckla tjansterna, produkterna och
affarsverksamheten.

Kunden kan ge respons till Evli genom att i férsta hand kontakta sin kapitalférvaltare eller kontaktperson
hos Evli. Kunden kan &ven ge respons genom att kontakta Evlis Investerarservice. Kunden kan ge
muntlig eller skriftlig respons per telefon, e-post, brev eller pa kundméten. Kunden kan aven lamna
respons om Evlis produkter via sin lokala distributér om kunden har investerat i Evlis produkter via en
distributdr.

Eventuella kundklagomal ska i férsta hand behandlas da kunden tar kontakt. Om detta inte ar mojligt,
ska klagomalet styras till den relevanta affarsenheten for handlaggning. Malet ar att hantera kundens
klagomal och ge svar till kunden sa fort som majligt, helst inom en vecka efter att kunden tagit kontakt.
Om det inte ar majligt att handlagga och avgéra klagomalet inom en vecka informeras kunden om
drojsmalet i handlaggningen. Kunden har ratt att be en person som ar oberoende av foremalet for
klagomalet att ansvara for handlaggningen och avgorandet av klagomalet. Kunden kan fa information
om hur hanteringen av klagomalet fortskrider genom att kontakta sin kontaktperson eller Evlis
Investerarservice.

Kundresponsen och paféljande atgarder arkiveras sa att fallet kan foljas upp pa tillforlitligt satt. Evlis
ledning far regelbundna rapporter om mottagen kundrespons.

Pa avtalet mellan Evli och kunden samt pa eventuella tvister foranledda av det tillampas finsk lag. Om
det uppstar meningsskiljaktigheter mellan Evli och en icke-professionell kund som parterna inte kan
avgoOra genom inbordes forhandlingar, kan kunden i stéllet for behandling av arendet i domstol lata
Investeringsnamnden vid Forsakrings- och finansradgivningen eller Konsumenttvistenamnden behandla
meningsskiljaktigheterna.

Forsakrings- och finansradgivning (Fine)
Porkalagatan 1, FI-00180 HELSINGFORS
+358 (09) 6850 120

info@fine.fi

Konsumenttvistenamnden

Unionsgatan 16 (PB 306), FI-00531 HELSINGFORS
+358 029 566 5200

kril@oikeus.fi
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